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A szolgaltatas helye: székhelyen

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Miskolc varos kozigazgatasi teriilete

A szolgiltatas célcsoportja: Sajat otthonukban él6 pszichiatriai diagndzissal rendelkezé
feln6tt miskolei lakosok. :

Altalanos bevezetd

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi IIl. torvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocidlis biztonsadg megteremtése, meg8rzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatarozza az allam és az dnkormanyzatok altal biztositott
egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsok formait, szervezetét, a mikddésiik alapvetd
szabdlyait, ellatasra vald jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét torvény kimondja, hogy a szocidlis, csalad- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositasa — az egyének dnmagukért és csaladjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt felelésségen tal — az allam kozponti szerveinek és a helyi
Oonkormanyzatoknak a feladata. :

Miskole Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 2013. januar 1-t6] a szocialis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségiigyi alapellatasok korébe tartozd védonoi és
iskola-egészségiigyi ellatist egy integralt — sajat fenntartdsban miikodd — intézmény keretei
kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogt Viros Onkorményzata Kozgytilésének IX-262/3443/2012.sz. hatdrozata
értelmében az onkormdnyzat fenntartasaban mikddé intézmények a Miskolci Csalddsegitd
Ko6zpontba olvadtak be, és a jogutéd intézmény neve 2013. januar 1-t81 Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Moédszertani Kézpont elnevezésre
valtozott.

Miskolc Megyei Jogi Véros Onkorményzata Kozgyiilésének VI-144/4981/2013.sz.
hatarozatanak 4. pontja alapjan a Kozgytilés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocialis,
Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani K6zpont fenntartoi feladatainak a
Miskolc Kémyéki Onkormanyzati Tarsulas részére torténd dtadasahoz.

2013. julius 1-t6]1 a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény
— Modszertani Kozpont fenntartéja a Miskolc Kornyéki Onkorményzati Téarsulas. A Miskole
Kérnyéki Onkorményzati Térsulds Tarsulasi Tanacsa 11/2013. (X1.27.) sz. Tarsulasi Tanécsi
hatérozataval - figyelemmel a 2012. évi CXCII. térvény rendelkezéseire — dontétt az intézmény
feladatellatidsnak modositasairdl, tovabba jovahagyta Sajoords Kozség onkormanyzatanak
csatlakozasat, illetdleg Sajopetri Kozség Onkorményzatanak kilépését, ezzel egyiitt az ellatott
feladatok teriileti moédositasit. A Tarsulasi Tandcs jovéhagyta a GYAO-CSAO
feladatellatasanak teriileti médositasat (a feladatellatds 2014. 01.01-tdl kiterjed a Téarsulas
telepliléseire.)

2016. majus 1. napjatél az egészségligyi alapellatas feladatait a Miskole Megyei Jogi Viaros
Onkorményzata 4&ltal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at, melyet a
MESZEGYT] fenntartdja 9/2016. (II1.21.) sz. Tarsuldsi Tandcsi hatdrozataval hagyott jova.

2018. januar 1-t8] az intézmény fenntartdja Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata.

2




Miskole Megyei Jogh Varos Onkormanyzata Kozgyilésének 118/2018 (XI.15.) szamu
hatérozata alapjan Miskolc Megyei jogti Varos Onkormanyzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhaztartasrél szol6 2011.CXCV. térvény 11.

§ (3) bekezdése alapjan - egyesitéssel, melynek médja beolvadas —jogutodlassal megsziintette.

A megsziintetésre keriild Oszi Napsugar Otthon jogutédja 2019. januér 1. napjatél a Miskolci
Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény.

Az integralt intézményben - szakmai és finanszirozasi szempontok mentén -
feladatcsoportonként 6nallé szervezeti egységek (igazgatosagok) keriiltek létrehozasra, melyek
kozott egyértelmiien elkiiloniilnek az alap és szakellatisi feladatok, illetve a kiilénbozo
célcsoportokat érinté — ezaltal eltérd szakmai kompetenciakat igénylo — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatasat az igazgato iranyitasaval 4 szakmai igazgatosag
(Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga, Gyermekek Napkozbeni Ellatasa -
Bolcsodei Igazgatdsag, Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatdsaga és a Célesoport Specifikus
Szocialis Ellatasok Igazgatosaga) és a munkajukat segitd Stratégiai csoport biztositja.

Az intézmény szakmai munkéjat tamogatd és kiegészitd szervezeti egységek: Gazdasagi
lgazgatésag, és a Humanpolitikai csoport.

A négy szakteriileti igazgatdsag ala rendezddnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatando alap- es
szakositott ellatasok.

A stratégiai igazgatosag koordindl, illetve iranyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve tobb szakteriiletet érint, 6sszehangolja az egyes szakteriiletek munkéjat (tovabbképzés,
képzési rendszer, fejlesztések — péalyazati munka koordindlasa, intézményi szintdl programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység, kommunikacid, informaciéaramlast, stb.)
A gazdasagi igazgatéosagon kap helyet valamennyi tamogaté funkcid (gazdasagi
adminisztracio, pénziigy-, szamvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegit6 feladatok
ellatasa, stb.).

Az intézmény miikddését meghatarozé fontosabb jogszabilyok, rendeletek

Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatast (igy nyujtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi mikddést szakmailag is érint6 szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapit6 okiratnak,

a szervezeti és mikodési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint '

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak az ott meghatarozott feladat
ellatasi kovetelményeknek.

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumdban (alapité okirataban)
meghatarozott Pszichiatriai Betegek Koz6sségi Gondozoszolgalata ellatast biztositsa az
ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér

1992. évi XXXIIL. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban: Kjt.)
1993, évi IIL. tv, a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl (tovabbiakban: Szt.)
1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrol

2012.évi 1. torvény a Munka torvénykdnyvér6l (tovabbiakban: MT)
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2013. évi V. torvény a polgari térvénykonyvrol

29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést ny1jt6 szocialis elldtasok
téritési dijarol :

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok
igénybevételérol (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgilatdnak és igazolasdnak
részletes szabélyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: Rendelet)

9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mukodési nyilvantartasarol

36/2007. (X11.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
dllapoton alapuld szocidlis részorultsig vizsgédlatdnak és igazoldsanak részletes
szabalyairol (tovabbiakban: SZMM rendelet)

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az dllamhaztartds szamvitelérol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl.

Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatésaga (Miskole, Kabar u. 4.)
Iddsek ellatasat biztosité szervezeti egységek

o

Székhelyen (Miskolc, Arany J. u. 37.) nyujtott ellatasok (Dertis Alkony Szolgaltatési
Kézpont)

étkeztetés, hazi segitségnyujtas, id6sek nappali ellatasa

Segitdé Kezek Szolgaltatasi Kézpont — Miskole, Szondy Gy. u. 50.

étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idosek nappali ellatasa

Szépkor Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Matyés kiraly u. 15.

étkeztetés, hazi segitségnynjtas, idések nappali ellatasa

Ujgy6ri Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Andrassy u. 10.

étkeztetés, hazi segitségnynjtas, idosek nappali ellatasa

Varsétany Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Bartok B. u. 7.

étkeztetés, hazi segitségnynjtas, iddsek nappali ellatasa

Hamori Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Palota u. 16.

étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa

Hejécesabai Szolgaltatasi Kozpont — Miskole, Siit6 J. u. 6.

étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa

Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozéhaz — Miskole, Kabar u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek atmeneti elhelyezése

Bulgarfsldi Szolgaltatasi Kozpont és Gondozdhaz — Miskolc, Fazola H. u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idések nappali ellatasa, idések atmeneti elhelyezése
Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kézpont és Gondozéhaz — Miskole, Kacsoh P. u. 8.
étkeztetés, hazi segitségnynjtas, idések nappali ellatasa, idések dtmeneti elhelyezése
Avasi Szolgaltatasi Kézpont — 2 telephellyel - Miskolc, Testvérvarosok u. 6. és
Miskolc, Klapka Gy. u. 6-8.

étkeztetés, hazi segitségnynjtas, idések nappali ellatasa

Telepiilési feladatellatas Munkacsoport

hézi segitségnyujtas




Fogyatékos Személyek szociilis ellatasai
o Tamogato Szolgaltatas — Miskolc, Arany J. u. 37.

Pszichiatriai betegek ellatasa
o pszichiatriai betegek kézdsségi ellatasa — Miskole, Arany J. u. 37.
o pszichiatriai betegek nappali intézménye — Miskole, Arany J. u. 37. -

I. A szolgaltatas célja

A kozosségi pszichiatriai ellatis célja, hogy az altala gondozott pszichés problémaval kiizd6
ellatottak integralt és teljes jogl tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbol
adédéan mar kirekesztddtek a tarsadalombol, reintegralodjanak a kozosségbe. Ennek érdekében
a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitdcié minden formajat az igénybevevd otthondban,
illetve lakokornyezetében biztositja (ha erre nincs lehetdség, az ellatott elofordulési helyén
torténik az egyiittmikodés).

Segitséget nylijt a pszichiatriai betegek szamara egészségi és pszichés éallapotuk javitasdban;
meglévd képességeik és készségeik megtartdsdban, illetve fejlesztésében; a mindennapi
életiikben adoddé konfliktusok feloldasaban és problémdik megoldésdban; a szocidlis és
mentalis gondozasukban, és az egészségligyi ellatdshoz valé hozzajutasukban.

A szolgéltatds olyan hosszu tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindl, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kozosségi
erOforrasokra, 6ket is oktatva €s tdAmogatva.

LI.1. A szakmai munka bemutatasa, a l1étrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek

A szolgaltatis megkezdése elétt megtett elokészitések

A szolgaltatas megkezdése elétt sziikségletfelmérést végeztiink. A szolgaltatas beinditasa realis
igényeken alapszik. Kapcsolatba léptiink a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kézponti Kérhaz
¢és Egyetemi Oktatokorhaz- Semmelweis Tagkorhaz pszichidtriai osztalyaval, ahol kérddives
adatfelmérést végeztiink a szakdolgozdk és a gondozottak kérében. A pszichiatriai betegekre
jellemzd, hogy csaladi kapcsolataik konfliktusosak és egy id6 utin elmaganyosodnak, primer,
szekunder és tercier kapcsolataikat agresszio, konfliktus jellemzi. Egészségiigyi allapotuk
nagyon rossz, t0bb betegségcsoport is megjelenik egy kliensnél. Anyagi helyzetiik altalaban
rossz, munkabél szarmazdé jovedelmiik a kliensek kb. 80-90 %-dnak nincs, tGbbségiik
rokkantnyugdijat, munkanélkiili jaradékot, vagy szocialis jaradékot kap, de vannak olyanok is,
akik semmilyen ellatisban, jovedelemben nem részesiilnek. Ha a csalad nem tudja tdmogatni,
vagy a csalddban halmozottan eléfordul pszichiatriai betegség és nem részesiil megfeleld
anyagi juttatasban, igy az életszinvonaluk is cstkken, lakaskorilményeik nagymértékben
romlanak, otthonaik kiilsé, belsé része elszennyezetté, elhanyagoltta valik, koziizemi szamlakat
nem tudjak fizetni, ezért a kozszolgaltatdsokat egy id6 utan kikapcsoljék. Akinek nincs biztos
tulajdona, lakasa, az konnyedén hajléktalannd valik. Csokkent belatasi képességiik miatt
gyakran el6fordul, hogy potencialis aldozatta valnak, hogy szerzédéseket kotnek velik olyan
ingdsagok megvasarlasara (telefon, autd), amelyek nem keriilnek a tulajdonukba, a szamla
fizetése viszont ket terheli, cserébe kis 8sszegll pénzt, italt, ételt kapnak. A kezelt pszichiatriai
betegek egy részét gondnoksag ala helyezték, illetve elindult az eljaras.

A szocidlis szakemberek tapasztalatai is azt mutatjdk, hogy egyre tobb pszichiatriai diagnézissal
rendelkezé ligyfél keresi meg az intézményt, és kérnek segitséget. A felgyorsult tirsadalomban




egyre tobb a pszichiatriai beteg. A munkaerd-felmérés adatai szerint minden régiéban nétt a
munkanélkiiliek szdma, a munkanélkiiliségi rita mértéke Eszak-Magyarorszagon (16,0%),
orszagos viszonylatban is igen magas. A létfenntartds biztositasa fokozott terhet ré az egyénre,
mely kovetkeztében pszichikai terheltsége, stressz faktor szintje emelkedik, melynek
kovetkezménye lehet a pszichidtriai kérkép kialakulésa.

A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Korméanyhivatal Munkafigyi Kozpontja tanicsaddinak
megitélése szerint a megvaltozott munkaképességli, regisztralt munkanélkiiliek 70 - 80%-nal
pszichiatriai betegséget - tObbnyire depressziét - diagnosztizalt az B.A.Z. Megyei
Kormanyhivatal Rehabilitaciés Ellatasi és Szakért6i Osztaly.

Tovabbi probléma, hogy a pszichiatriai betegek rehabiliticioja nehezen valosithaté meg, vagy
egyaltalan nem valésithaté meg zart intézményi keretek kozott. Ezért is fontos a szocidlis
alapszolgaltatidsként miikdd6 pszichiatriai betegek kozdsségi ellatasat felvallalé gondozé
szolgalat létrejétte Miskolcon.

A stlyos pszichiétriai problémék sok esetben a kognitiv funkciok leépiilésével, a mindennapi
életvezetéshez sziikséges készségek idbleges vagy tartds elvesztésével jarnak. Hosszl tdvon
instabil allapott betegek kiszorulnak az ellatasbol, tamasz nélkiil maradnak, kiszolgaltatotts,
védtelenné valnak, gyorsan marginalizdlédnak, elszegényednek, elveszitik emberi
kapcsolataikat. A csaladban €16 kronikus betegek is, és maguk a csalddok is sdlyos életviteli
nehézségekkel, egzisztencidlis problémékkal kiizdenek, a kérhdzi ellatd rendszer csak
korlatozott eszkozokkel és szamban tud segiteni. Az ellatdsi stratégiak \jragondolisaval
1d8szeriivé valt a kozbsségi pszichiatriai ellatds biztositasa.

A korhazak talzsufoltsaga miatt nem, vagy ha jut is megfelel6 mennyiségii figyelem, szaktudas
¢s energia, a megfelel6 rehabilitacié megtételére, akkor is kérdéses az eredeti k6zbsségbe vald
rehabilitacio sikere.

A csaladban €16 kronikus betegek is, és maguk a csaladok is stlyos életviteli nehézségekkel,
egzisztencialis problémakkal kiizdenek, a korhazi ellatd rendszer csak korlatozott eszkdzdkkel
és szamban tud segiteni.

A kozb6sségi pszichidtria ellatisban nem csupan az ellatisban részt vevd pszichiaterek,
pszichologusok, szocialis munkésok, szocialis gondozdk és egyéb szakemberek, a kizisségben
foly6 gyogyszeres kezelés, csoportos fejlesztés erdire bizza a személyiség valtozasat, a pszichés
probléma lekiizdését, hanem a koz0sség természetes kapcsolatformait és kommunikacids
folyamatait is felhasznalja ehhez.

A kozosségi pszichidtriai ellatds segit fenntartani mindazokat a kapcsolatokat, amelyek
altalaban észrevétlenill a kozosség atlagos, normalisnak mondhatd, tagjainak lelki egyensulyat
6rzi, mindezt igyekszik fejleszteni, a klienst megprébélja mind t6bb 0j emberi kapcsolatba és
szocidlis csoportba bevonni. Ilyen médon a pszichiatriai beteg altalanos kdzosségi integraldsa
fokozddik, és személyisége is fejlettebb miiksdési allapotokba keriil, megnyilik szamara a
véltozas €s magatartds modositas Utja, a tébbnyire 1j szocidlisan konstruktiv viselkedésformak
atvételén, tanulasan at. A kozdsségi ellatas fontos jellegzetessége tovabba a gydgyitdson til is
felel6sséget vallalé rehabilitacids szemlélet.

A rehabilitacio-multiprofessziondlis team-munkét feltételez6-pszicho-szocialis megkézelitése
egyesiti a stratégiai (tarsadalmi akciok kezdeményezése, erdforrasok mozgésitasa) és az
identitas-orientélt szemléletet.

A professziondlis segit6k nagyban tdmaszkodhatnak az Onkéntes segitok tevékenységére. A
kozosségi szolgéltatast nyudjtd szakemberek az Onsegitd csoportok tagjaival, 6nkéntes
segitdkkel kozosen, egymasnak segitséget nyijtva végzik munkajukat.

A kozosségi pszichiatriai beteg ellatas soran - jO eséllyel - varhato, hogy a szolgaltatdst igénybe
vevd pszichiatriai betegek visszailleszkedhetnek a kdzosségbe, a tirsadalomnak integralt és




teljes jogl tagjai maradnak. A szocialis €és mentalis gondozas sordn €s az egészségiigyi
ellatashoz valo hozzajutas biztositasdval egészségiigyi és pszichés éallapotuk javul.

Meglév) képességeik és készségeik kibontakoznak a mindennapi €letiikben ad6dd konfliktusok
feloldasdhoz és problémaik megoldasahoz készségekre, jartassagra tesznek szert, megsziinhet
a pszichiatriai betegségiikkel egylitt jard stigmatizacid, mindezek altal redlis esély mutatkozhat
a munka vildgaba valé visszailleszkedésiikre is. A szolgaltatas olyan hosszu tavi, egyéni
sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely az ellatottak autondmidjanak visszaallitdsaban
nagymértékben épit aktiv és felelds részvételiikre.

Az elmilt évek tapasztalatai vilagszerte azt mutattak, hogy 6nmagukban a gydgyszeres terapiak
nem elegenddek, a pszichiatriai betegek komplex pszichoszocialis nehézségeik kezel€sére.
Hosszu tavon az instabil allapoti betegek kiszorulnak az ellatasbol, tamasz nélkill maradnak,
kiszolgaltatotta, védtelenné valnak, gyorsan marginalizalédnak, elszegényednek, elveszitik
emberi kapcsolataikat.

A csaladban é16 kronikus betegek is, és maguk a csaladok is silyos életviteli nehézségekkel,
egzisztencidlis problémakkal kiizdenek, a korhazi ellaté rendszer csak korlatozott eszkdzokkel
és szamban tud segiteni. Az ellatasi stratégidk ujragondolaséval lett iddszerti a kozosségi
pszichiatriai ellatas 1étjogosultsaga, mint a pszichiatria jelen valsagabol vald kivezetd 1t egyik
lehetséges megoldasa.

A jol mikodé kozosségi pszichiatriai szolgaltatas hatdsara a relapszusok (visszaesések) szama
csokkenthetd, a két korhazi befekvés idoszakat ki tudjak tolni, a betegség lefolyasa kevesebb
problémat jelenthet az ellatott, és a szocialis kérnyezete szdmara. Javul az életmindség.

Kliens €s hozzatartozé pszichoedukacidja, készségfejlesztése, valamint stresszkezelése révén
segitik a kompetens miikddésiiket a betegségb6l adddo nehézségek lekiizdésében és céljaik
elérésében. A problémamegoldd eszkoztar bovitésével, kiilonbozd stresszkezelési technikak és
a betegség megtanuldsanak a kezelésével azt varhatjuk, hogy az érintettek ritkdbban keriiljenek
krizishelyzetbe, és ezek kovetkezményeként korhdzi osztalyra, a tobbi kiegészitd
szolgéltatdsnak készonhetben javuljon az érintettek helyzete, allapota az olyan €letmindséget
meghatarozo dimenziokban, mint amilyen a tarsas kapcsolatok mennyisége és mindsége, a
lakhatés, a munkaer$-piaci helyzet, a jovedelmi helyzet.

A szolgaltatas olyan hosszu tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely az
ellatottak autonémidjanak visszadllitasaval nagymértékben épit aktiv és felelds részvételitkre.
Gyakran tapasztaljuk az interjik soran, hogy elvész a kliens, foként a pszichiatriai beteg,
akiknek eleve nem elég hatékony az érdekérvényesitd - képessége, a kiilonbszd
szolgaltatdsokban. Mai napig sajnos gyakran tapasztaljuk, hogy a kiilonb6z6 szolgéaltatdsokban
dolgozd szakemberek egy része sem tud igazan banni ezekkel a kliensekkel, és nem tudjak
megfelelen kezelni a problémaikat.

A kozOsségi pszichiatriai ellatas ily modon egy koordinald szerepet is bet6lt a kliens és a
kiilénbozd szolgaltatok kozott, szakszerli segitséget ny(jt a problémak jobb megértésében, a
szakemberek szemléletének formalasaban. Mindehhez szoros, egyiittmiikdé kapcesolatot kell
fenntartani ezen szolgaltatdkkal, igy né a szolgaltatasba bekeriilé pszichiatriai betegek szama.
Egészségiigyi ellatashoz, human szolgaltatashoz vald juttatasaban az ellatottak egészségi
allapotaban javulds varhaté. Min6ségi véltozas kdvetkezik be a kdrnyezetében élékkel. N6 a
résztvevok koziil allasba, foglalkoztatasba keriil6k széma.

Nyujtott szolgaltataselemek
e tanidcsadas
e esetkezelés
o készségfejlesztés
e pgondozis
e megkeresés




1.2. Mas intézményekkel valo egyiittmiilkidés modja

Az intézmény — a szolgdltatdis megkezdése el6tt — egylittmiiktdési megéllapodast kot a
potencidlis igénybevevék probléméjanak kezelésében, megoldasédban érintett szervezetekkel
(Szakmai Program melléklete).

Az egyes ellatottak probléméajanak hatékony kezelése érdekében kozodsségi munkacsoportot
hozunk létre az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39/H. § (1) bekezdése szerint.

A kozodsségi munkacsoport tagjaival a kozOsségi koordinator irasbeli egytittmiikddési
megallapodast kot.

A kozosségi munkacsoportot az ellatottak sziikségleteinek megfelel6en allitjuk dssze, bevonva
a gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony ellatasahoz sziikséges személyeket
(gondnok, haziorvos, véddénd pszichiater, pszichidtriai gondozd, pszichologus, illetve a
szocialis alap- és szakellatas, a csalad- a gyermekjoléti kdzpont/szolgaltatas, a gyamhivatal, a
munkatigyl kOzpont, az Onsegitd és civil szervezetek, a szabadidés szolgaltatast nytjtd
intézmények képviseldi).

Az egyiittmikodés modja az egylittmiikodési megallapodas (irasban) alapjan torteénik.
Tartalmazza a rendszeres megbeszélések gyakorisagat, az Osszehivas modjat, esetek
megbeszélését, egyéni gondozasi tervek egylittes elkészitését. Kapcsolattartas torténhet
személyesen, telefonon és e-mail-en keresztiil.

I1. Az ellatand6 célesoport megnevezése és jellemzoi

II.1. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Elsésorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapotd pszichiatriai betegek,
akiknek ambuléans szakellatas mellett dllapota egyensilyban tarthatd, és akik életvitelitkben
valamint szocidlis helyzetiik javitdsdban igényelnek segitséget,

A hosszabb koérhazi kezelés alatt 4116 pszichiatriai betegek, akik lakoéhelytikon, tartdézkodési
helyiik6n stabil hatteret €s kontrollt igényelnek.

I1.2. Az ellitand6 célcsoport jellemzdoi

Az ellatast igénylok szocidlis helyzete varhatéan nagyon rossz, a tarsadalom peremére
szorultak, tarsas kapcsolataik nagyon szegényesek. Csaladi kapcsolataik rossz mentalis
allapotuk miatt részben vagy teljesen megromlott, konfliktusokkal terhelt. Tobbségiik
munkaviszonnyal nem rendelkezik vagy rokkantnyugdijas, emiatt anyagi helyzetlik rossz.
Eletvezetési problémaik és tarsulé més betegségek és problémak miatt helyzetitkre megoldast
talalni 6nalldan képtelenek. Sokan kéziilikk tobb pszichiatriai kezelésen estek 4t.

A pszichidtriai betegségek gyakran egylitt jarnak a képességek 4atmeneti vagy tartds
csbkkenésével, az életmindség romlasaval. Funkcionalis zavarral, amely a mindennapos
feladatok megoldasdnak problémajat jelenti. A pszichidtriai betegek korében magasabb a
haldlozasi aradny. Lehetséges okok a tarsadalmi, gazdasagi korlilmények ©&s stressz,
egészségtudatos magatartds hianya.

Klienseink kirében jelentkezo lelki problémak:

- azelvesztett egészség,

- akorabbi 6nmaganak és lehetdségeinek elvesztése miatt érzett gyasz, a dih,

- a buntudat érzelmi feldolgozasanak nehézségei, az tgynevezett lelki regresszio kialakulasa,
- nehezen kontrollalhat6 halalfélelem, megtort Snbizalom, testkép-, onképvaltozas,

- érzelmi okok miatt bekdvetkezé intelligencia gatlas,

- hanyatlas fantomérzésekkel vald kiizdelem,




- ambivalens érzések 6nmaga, hozzitartozoi irant,
- szexualis nehézségek, problémak.

Az ellatottak kore
Pszichiatriai betegek részére nyujtott kdzosségi alapellatas esetén a kiilon jogszabalyban
foglaltak szerint egész évben szolgdltatasban részesiils, a BNO 10 kodkényv
F20 Schizophrenia
F21 Schizotypias rendellenességek
F22 Perzisztald delusionalis rendellenességek
F23 Akut és dtmeneti pszihotikus rendellenességek
F24 Indukalt delusionalis rendellenességek
F25 Schizoaffektiv rendellenességek
F28 Egyéb nem-organikus pszihotikus rendellenességek
F29 Nem organikus psychosis k.m.n.
F30 Manias epizdd
F31 Bipolaris affektiv zavar
F32 Depresszios epizod
F33 Ismétlodo depresszids rendellenesség
F34 Prezisztal6 hangulati [rendellenesség] zavar
F38 Egyéb hangulat- (affektiv) zavarok
F39 Nem- meghatarozott hangulat - (affektiv) zavar
F40 Fébids szorongésos rendellenességek
F41 Egyéb szorongasos rendellenességek
F42 Obsessiv-compulziv zavar
F43 Sulyos stressz altal kivaltott reakcid és alkalmazkodasi rendellenességek
F44 Disszociativ (konverzios) zavarok
F45 Somatoform rendellenességek

Az ellatast igénybevevo részére az egyéni banasmaéd biztositasaval olyan fizikai, mentalis,
életvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek sorin a hidnyzé vagy csak a korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkecidk helyreallitasara keriil sor.

III. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége

A kozosségi ellatasban a szolgaltatdsokat a kliens céljaira, egyéni sziikségleteire alapozva,
gondoz4si terv alapjan személyesen biztositjuk, vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsadassal
segitjiik az azokhoz valé hozzajutast. A vonatkozd jogszabdlyokban kotelezéen eldirt
dokumentaciét vezetjiik.

A pszichiatriai betegek kozosségi ellitisa szolgaltatasi formai
o Allapot és életvitel felmérése

Személyes célok felmérése, probléma kezelés

Pszichoedukacié

Készség-fejlesztés

Rehabilitacios interakcidk

Specidlis stratégidk

Ugyintézés

Szocialis munkacsoportok




A szolgaltatas feladata

A pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa keretében védofaktort jelent a tamogaté
kézosség, melynek folyamatos fenntarthatésagat biztositjuk. A kdvetkezd feladatokat kell
biztositani a k6z6sségi alapellatasnak.

lakokdrnyezetben torténd segitségnyijtast az 6nallé életvitel fenntartasaban.
e meglévéképességek megtartasat, illetve fejlesztését, '
e a haziorvossal és a kezelborvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevd
allapotanak folyamatos figyelemmel kiséréset,
e a pszichoszocidlis rehabilitaciot, a szocidlis €s mentalis gondozast,
e az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, szilir6vizsgalaton valo részvétel
dszténzését és figyelemmel kisérését,
megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek érdekében,
a munkahoz vald hozzajutas, a szabadidd szervezett eltdltésének segitése,
szabadidés, énsegité csoportok tamogatd haldzatok szervezddésének segitése,
informacidnyujtas az egészségligyl, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok,
valamint a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl.

A kizisségi pszichidtriai ellatis megszervezésének médja
Az Intézmény a kdzosségi pszichiatriai ellatast 6nalld szervezeti egységben az intézmény t6bbi
szolgaltatdsaival szoros egyiittmlikédésben biztositja.

A szervezeti egység elnevezése:
Pszichiatriai Betegek K6zosségi Gondozodszolgéalata
,.Es€ly” Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye és K6z6sségi Gondozoszolgalata

A szervezeti egység mukodeési helye:
Miskolc, Arany Janos u. 37.

A szervezeti egvség vezetdi feladatait:
intézményvezet6 - kozdsségi koordinator latja el (osztott munkakdrben)

A pszichiatriai kozdsségi ellatas személyi feltételei

munkakdr megnevezeés 1étszdm szakképesités

intézményvezetd/kozosségi | 0,5 szocidlpedagogus,

koordinator pszichiatriai kozbssegi
koordinator képzettség

szocialis munkatars 1 szocialis munkas,
pszichiatriai kozbsségi
gondozo

terdpids munkatars 1 szocidlis asszisztens

orvos konzultians havi 4 éra pszichiater szakorvos

Az ellatast Miskolc kozigazgatasi teriiletén biztositjuk.
Létrejové kapacitas: 40 {6
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A biztositott szolgaltatisok kore

» Tanacsadas
Az igénybevevd bevonasaval trténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfelelé informacié dtadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténéz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul. ’

» Esetkezelés

Az igénybe vevo(k) szitkségleteinek kielégitésére, (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egylittmikddésen alapulo, tervszerii segité
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd(k) sajat és tdmogato
komyezete eréforrasai, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, (jabb problémak megeldzésébe.

A szolgaltatdsi elem biztositdsa soran fontos a szakember és az igénybe vevd egyiittmitkddese,
a segitésbe bevonhatd személyek és szakemberek ismerete.

» Készségfejlesztés
Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé élethelyzetek és alternativdk kidolgozasa,
lehetdségek biztositdsa azok gyakorlésa. Eletvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy
kozvetitése, az 6nellatasra vald képesség javitasara és fenntartasira. A betegséggel kapcsolatos
tudnival6krol sz616 tajékoztatas, az ahhoz val6 alkalmazkodas és kezelés teenddire iranyul.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevl a lehetd legnagyobb mértékben képessé valjon
az Onellatasra, 6nallé életvitelre, kapcsolatai és kozosségi részvétele erdsodjon, mindezek
megteremtddjén. A szocialis készségek és kompetencidk négy résztevékenység teriiletei
lehetnek:

e Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

e Személyes kapcsolatok kialakitidsanak és fenntartdsanak fejlesztése,

¢ Kommunikaciés készségek fejlesztése,

¢ Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat fejlesztése.

Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévd kompetencidk megorzése, fenntartasa,
lehet6ség szerint bovitése a cél, a min€l nagyobb 6nallésag érdekében.

> Gondozas
Az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasra, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest a legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tirsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.
A gondozés a mentélis gondozast is magaban foglalja.
A szolgaltatasi elem biztositdsakor fontos szempont a tervezésen alapuld célzott
segitségnytjtas. A szolgaltatasi elemet az ellatdst igénybe vevo lakasan, lakokdryezetében és
ezen kivill is biztositani sziikséges.
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» Megkeresés
Szakmai tars intézmények megkeresése, Kkapcsolati halé kialakitdsa. Célcsoport
lakokoérnyezetében vald felkeresés.
Téajékoztatd anyagok biztositasa-szérdlap, intézményi honlap.
Az ellatas rendszeressége
A szolgaltatds munkanapokon 8:00-16:00 déra k6zott érheté el.
A szolgaltatisnynjtds rendszerességét az ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben
foglaltak hatarozzak meg.

IV. Az ellatas igénybevételének és megsziinésének modja

IV.1. Az ellatis igénybevételének médja
A szolgaltatas dnkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe a szolgaltatast igényld kérelmére.
A kérelem elbterjesztése az igényl6 cselekvoképessége fiiggvényében az aldbbiak szerint
torténik: -
e ha az ellatast igényld cselekvéképes a kérelmet maga nytjtja be
e ha a személy cselekvoképességében részlegesen korlatozott, a kérelmet a tdrvényes
képviselbje terjeszti eld az érintett személy véleményének figyelembe vételével
o ha a cselekvoképességében részlegesen korlatozott a személy, akkor térvényes
képviseldje beleegyezésével vagy — amennyiben ilyen tekintetben a birdsag
cselekvoképességet nem korldtozza — 6nalldan terjeszti eld.

A kérelmezés irdsban torténik intézményiinknél. A kozosségi ellatas az ellatast igénylé irdsos
kérelmére, pszichiater, vagy neurolégus szakorvosdnak javaslata alapjan torténik. A
kérelemhez mellékelni kell a pszichidter vagy neuroldgus szakorvos szakvéleményét a
pszichidtriai betegség fennallasar6l. A kérelem iktatdsa a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen torténik.

A miikédési engedélyben, jogszabdlyban maximaélisan ellathaté meghatérozott létszamot
meghaladé igény esetén az igénylét 8 napon belill irasban értesiteni kell. Szabad kapacitas
esetén az igénylo ellatasarol a szolgalat a jelzés sorrendjében gondoskodik.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto, illetve az ellatast igénybe vevd, valamint az
ellatast igénybe vevé térvényes képviseldje megallapodast két.

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak igénybevételére, biztositisira vonatkozd
dokumentumok

o kérelem (intézményiinknél irdsban),

e pszichidter vagy neuroldgus szakorvos szakvéleménye a pszichidtriai betegség
fennallasarol, '

¢ megallapodas (Szt. 94/C. §)

s a szolgéltatast igénybe vevé/tdrvényes képviseldjének jognyilatkozatat az Szt. 94/C.§
(2a) bekezdése és a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet szerinti nyilvantartashoz
sziikséges személyi adatot tartalmazé személyazonositd okmanyokrol kesziilt
fénymasolatot.

A pszichiitriai betegek kozosségi ellitisanak szakmai dokumentuma

e egyéni gondozasi terv
e egyiittmilkddési megallapodas a kzdsségi munkacsoport tagjaival
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IV.2. Az ellatias megsziinésének médja

Az ellatas megszinik, illetve sziinetel ha:

« ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviselGje kérésére (ha az ellatas megsziintetését,
illetve sziineteltetését kéri),

» az ellatast igénybe vevd mas ellatasba torténd kertilése esetén,

« az ellatdst igénybe vevé halalaval,

»  hatdrozott idejli ellatés esetén a hataridd lejartaval,

»  az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

Az ellatast az intézmény igazgatdja megsziintets, ha

«  ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

+  ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

«  ha az ellatas biztositisanak jogszabalyi feltételei mar nem allnak fenn,

o az ellatott a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési di]
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény igazgatoja az ellatds megsziintetésér6l, valamint az ellene teheté panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes képviseldjét.

Ha a megsziintetésrél az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kdvetd 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntartd, illetve a birdsig jogerds
dontést hoz.

IV.3. Az ellatdst igénylék és igénybe vevék nyilvintartasa

a szolgaltatas vezetdje/kozosségi koordinator vezeti az Szt. 20. § (2) bekezdése szerinti
nyilvéntartast, .

a szolgaltatasra vonatkozd igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi,

a szolgiltatis megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvéantartasban
régzitett adatokat kiegésziti az Szt. 20. § (4) bekezdésben meghatarozott adatokkal,
amennyiben az elldtisra vonatkozd igény a teljesitést megeldzOen megszint a
nyilvantartasbol az adatok torlésre kertilnek,

Igénybevevéi nyilvantartds vezetése — napi adatszolgéltatas biztositdsa 2016.01.02-t6l
hatélyos 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet szerint térténik,

Az intézményben e-képvisel6 koordindlja — intézményi szinten — az igénybevevoi
nyilvantartds vezetését, a TAJ alapu napi adatszolgaltatas biztositasat,

A jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség biztositasa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 f6 adatszolgiltaté munkatars
kijelolésére keriilt sor (szervezeti egység vezetdje + 1 f8 szakmai munkatars),

Az igénybevevdi nyilvantartds vezetése az adatszolgdltatds a rendeletben foglaltak
szerint torténik,

A rendelet érteimében varoélistat is rogzitjlik a felileten.

V. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas

Altaldnos tajékoztatas

kizvetett megkeresés: egészségiigyi, szocidlis, oktatdsi, kozmiivelddési, nevelési
intézmények, gyadmhivatal, munkaiigyi kirendeltség, pszichiatriai/addiktoldgiai
szakrendelés, haziorvosok, védénék, szocialis szakemberek,

kozvetlen megkeresés: a potencidlis célcsoport tartdzkoddsi helyszinein -
szérakozohely, grund,
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honlap, e-mail, interneten keresztiil,
helyi lakossag tajékoztatdsa szérdlapon,
hely1r médiaban hirdetés,

az elégedett ligyfél ajanlasa.

Konkrét tijékoztatasi kitelezettség

a pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsidnak feltételeirdl, az elldtds tartalmardl a
kérelmezdt — a kérelem benytjtasakor — tdjékoztatni kell. A tajékoztatast a kdzosségi
ellatas koordinatora végzi,

az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl a kézdsségi ellatas koordinatora a
jogosultat, illetve hozzatartozdjat vagy torvényes képviseldjét értesiti,

az Intézmény igazgatoja — az Szt. 94/E. § (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az
intézmény miikédésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrdl évente tdjékoztatot
készit. A tajékoztatdk a szolgaltatas telephelyén jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni,
a szolgaltatas telephelyén ki kell fliggeszteni az intézmény hézi rendjét, az ellatott jogi
képviseld nevét, elérhetdségét, a szolgaltatds nyilvantartasi rendjét, elérhetdségének
formait (telefonszam, e-mail cim, hon-lap),

a panaszkezelés rendjét, szabalyait az intézmény eljarasrendje tartalmazza.

V1. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai

a) Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van tijékoztatast kérni és kapni a szolgalat altal nyujtott
szolgaltatasok jellemz8irdl, azok elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjérol, valamint
az ellatoftakat megilletd jogokrol €s azok érvényesitésérél,

Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zér ki adatai részleges vagy teljes
megismerésébol. (a titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alél a
beteg felmentést adott vagy jogszabaly az adat szolgaltatisanak kételezettségét irja el),
Az ellatott jogosult az ellatdssal kapcsolatban a szolgiltatonal, az -ellatottjogi
képviseldnél, illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes fenntartdénal panaszt tenni,
Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltatdé mikddési rend;ét,

Az ellatott - amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetévé teszi - koteles az
elldtasaban kozremiik6dokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikddni,
tdjekoztatni Oket mindarrdl, amely a megfelelé gondozési terv elkészitéséhez és a
beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges,

Az ellatotinak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis dllapotdra tekintettel

a szolgéaltatas altal biztositott valamennyi ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatas igénybevételére,
Az ellatast igénybe vevoknek joga van az intézmény mikdodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,

A szolgéltatas biztositasa soran az egyenld banasmad elvét meg kell tartani,
A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltdsaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez vald jogra,
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e Az cllatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem,

e Panasz esetén jogorvoslat kérheté széban és irasban az intézmény igazgatdjatdl, a
fenntartotol, az ellatottjogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tdl, (elérhetéségeik
kifiiggesztésre kerliltek).

b) A személyes gondoskoddst végzé személyek jogai:
A munkaviszonyban allé személynek biztositani kell, hogy:
¢ a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapja,
o tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyes jogaikat,
e munkdjukat elismerjék,
¢ munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson a szdmukra,

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat végzod személy kozfeladatot ellaté személynek

mindsiil (Szt. 94/L. § (2) bekezdés).

MISKOIC, ..ottt e

....................................................

igazgatd/intézményvezetd
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Zaradék

A Szakmai Program Miskolc Megyei Joga Varos Polgarmesterének jovahagyasaval 1ép
életbe.

Jovdahagyta:

Miskole, 2010, ... 0

~
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A szakmai program melléklete

- Ikt.sz:
Megallapodas

Mely létrejott egyrészt a Miskolei Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Intézmény 3530, Miskole Arany J.u.37.

Ellitast nyijto szolgaltatasi kézpont:
Szolgaltatasi kozpont neve: Pszichiatriai Betegek Kozosségi Gondozoszolgalata
Szolgaltatasi kézpont cime: 3530, Miskolc Arany J.37.

masrészrdl az

Ellatast igénybe vevé adatai:
Neve:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye:

Sziiletési ideje:

Lakohelye:

Tartozkodasi helye:

TAJ szam:

Ellitast igénybe vevé, torvényes képviselje/ legkozelebbi hozzatartozdja, tartasra,
gondozasra kiteles személy

Neve:

Sziiletési neve:

Lakohelye:

Tartézkodési helye/ elérhetdsége:

1.Megallapodas targya
A -0s szdmon nyilvantartasba vett személyes gondoskodast nyujtd kérelme alapjan a
kovetkez6 alapellatast biztositom.

Kozosségi pszichiatriai ellitas
Az ellatist o hatdrozott o hatarozatlan idore biztositom

Az ellatas kezd6 idopontja:
év hoé nap

Hatérozott id6 esetén: év hdé nap
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2. Szolgaltatas tartalma

problémaelemzés, problémamegoldas:
- személyes célok meghatarozasa
- valtozasra motivalo tényezdk feltarasa
o készségfejlesztés:
- életvitellel kapcsolatos tréningek
- Onellatasra vald képesség javitasa
e tajékoztatds a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos tudnivalokrol, teend6krol
e pszicho-szocialis rehabilitacio:
- munkdahoz val6 hozzijutas segitése
- szabadido szervezett eltoltésének segitése
- szabadidds, Onsegitd csoportok, tdimogato haldzatok szervezddésének segitése

- tanacsadas egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatdsok és szolgaltatasok,
valamint foglalkoztatasi, oktatési, lakhatasi lehetdségek igénybe vételérol

e Szolgaltato a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja:

o  Kozisségi szolgalat telefonszama hétkdznapokon, munkaidében: 46/
379-379

e Telefonos (24 o6ras) gondozdi tigyelet:

¢ Gondozdi fogaddora: Hétf6t6l-péntekig helyszine: 3530, Miskole
Arany J. 37.

idépontja: 8.00-16.00 oraig
o Levelezési cim: 3530, Miskolc Arany J. it 37.

Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatasokat munkatéarsai az ellatast igénybe vevd otthonaban
illetve lakokornyezetében személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadéssal segitik hozz4jutést.

Tajékoztatissal, egyiittmiikddéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatast Igénybe vevd/torvényes képviseléje egyiittmkdds, tajékoztatando
csaladtagként, hozzatartozoként az alabbi személyeket jeldli meg:

Név:
Lakohely/elérhetoség:
Telefonszam:

Név:

Lakoéhely/ elérhetdség:
Telefonszam:

3.Téritési dij
A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.
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4.Panasztétel joga

Az ellatast igénybe vevl, torvényes képviseldje / hozzatartozdja panasszal élhet a
megallapodasban foglalat, az Intézmény részér6l fenndllo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban, {gy kiilénésen :

- az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi valamint érték é&s
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése

- személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme

- ellatas koriilményeit €rinto kifogdsok esetén
A panasz kivizsgalasa az Intézményvezetd feladata, 15 napon beliil irdsban értesiti a panaszt
tevot, a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
A panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjdhoz fordulhat.

Az Intézményben ellatott jogi képviseld miikddik, elérhetésége minden szolgaltatasi
kézpontban megtalalhato.

5. Tajékoztatas

Szolgaltatast Igénybe vevo/torvényes képvisel6je nyilatkozik, hogy a szolgaltatdsok
tartalmar6l, maodjardl, korérél, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorldsiara vonatozd
szabalyokrol t4jékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomaésul veszi a
Szolgaltaté a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993.évi II1. tv. 20. § szerinti
nyilvantartdsi ¢és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai dokumenticids
kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzéjérul.

6. Megdllapodas modositasa

Megallapodas modositasa csak az intézmény vezetdje €s az ellatast igénybe vevd/ t6rvényes
képviseldje kdzds megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast érintd jogszabalyok modosulnak, a felek kdzos megegyezésével modositjak a
jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen.

A felek kijelentik, hogy a Megallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket
elsédlegesen targyalds tjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Az ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, jovedelmi
viszonyaiban beallott valtozasrol 15 napon belil az intézményvezetdt értesiteni.

7. Intézményi jogviszony megsziinése

Intézmeényi jogviszony megszinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- az ellatast igénybe vevd halalaval

- hatdrozott idejii intézményi elhelyezés esetén, kivéve, ha az elhelyezés idétartalma
meghosszabbithato

- Megallapodas felmondasaval
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:
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- az Ellatott részérdl a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn
- az Ellatott szdméara masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt
- az Ellatott a hazirendet stlyosan megsérti

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
id6vel sziinik meg.

Befejez6 rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltlintetett valamennyi adat a valdsagnak
megfelel. Jelen megéllapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari T6rvénykényv,
tovabba a szocialis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyaddk. A felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen békésen, targyalds utjan
kivanjak rendezni. A panaszjog gyakorlasa a Hazirendben foglaltak szerint térténik.

Jelen Megallapodés 6t (5) szamozott oldalbdl all.

Jelen Megallapodas két (2) db egymadssal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban késziilt.

Kelt: Miskolc, év ho nap
Ph.
ellatist igénybe vevd/ ellatdst nyajto intézmény szolgalat vezetd/
torvényes képviseldje szolgaltatasi kozpont

vezetd
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